
 
 
 

FORMULARIO DEL RECLAMO 
 

Nombre y apellido: ........................................................................................ 

Dirección completa:*...................................................................................... 

........................................................................................................................ 

Correo electrónico: ......................................................................................... 

Móvil: ……………………………………………………………………………………………………….... 

 
Quiero denunciar el reclamo de los siguientes productos: 
............................................................................................................................ 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

 
El número del pedido: ................................................................................ 
 
Fecha de la compra: ……………………………………………………………………………….. 
Fecha de ver el defecto:........................................................................... 
 

Justificación: 
      ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
Adjunto: 

⃣     foto       ⃣     grabación 
 

 
La recompensa: 
 

⃣    envío de nuevos productos  ⃣     devolución de dinero           ⃣    código de descuento** 
 

 
Número de cuenta bancaria (si el pago se realizó mediante transferencia): 

SWIFT: ............................................................................................ 

 

* La dirección puesta es a la que se van a mandar nuevos productos. 

** El valor del descuento se acordará individualmente. 


